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Moderne Umgangsformen & %% ./Berlin
verstarken Ihr Image - positiv

“Jede Person hat eine einzigartige Identitat.
Sie denkt, fiihlt und handelt nach ihren ureigenen Neigungen, Fiahigkeiten
und Intelligenz.”
Platon

Guten Tag,

haben wir das nicht alle schon einmal erlebt? - Sie sind bei einem Kunden oder auf einer Veran-
staltung und Sie fiihlen sich nicht wohl in Ihrer Haut. Und Sie haben nicht das erreicht, was Sie
sich vorgenommen haben. Sie sind auf einem der zahlreichen Neujahrsempfange und viele Leute
tragen eine unsichtbare Maske. Und sie bekommen sie dann nicht mehr herunter. Und hinterher
fragen Sie sich: “Was war da los, was ist da schief gelaufen?"

Image-Design heiBt das Erscheinungsbild, ein Bild im Auge des Betrachters entstehen zu lassen,
was unserer Kommunikationsabsicht entspricht. Aussehen und Umgangsformen sind das Erste
was man an uns wahrnimmt. Der erste Eindruck hangt stark von unserem Erscheinungsbild und
unserem Verhalten ab. Eine IBM-Studie hat ergeben, dass beim ersten Eindruck Fachkompetenz
und gute Leistungen gerade mal 10% ausmachen. 35% verbale und 55% nonverbale Signale, also
Kdérpersprache, Gestik, Mimik und Aussehen sowie der Umgang miteinander.

Es gibt keine zweite Chance fiir den ersten Eindruck! Sie alle kennen diesen Satz.

In jedem Unternehmen ist ein sympathisches und sicheres Auftreten Ihrer Mitarbeiter ein ent-
scheidender Faktor fur Ihren Geschaftserfolg, auch im internationalen Auftritt. Der Unternehmer,
die Fach- und FUihrungskrafte im AuBendienst, die Mitarbeiter im telefonischen Kundenservice, die
auch mit Reklamationen souveran umgehen, die kompetente und gepflegte Chefsekretarin - sie
alle tragen zu einem guten Betriebsergebnis bei.

Drei wichtige Elemente stellen die Personlichkeit dar:

Der Umgang miteinander, die Auftrittssicherheit durch AuBenwirkung und die Fahigkeit zur Kom-
munikation.

Moderne Umgangsformen

Der erste Eindruck zahlt - Von der gelungenen BegriBung Uber den Geschaftsalltag bis zum Ge-
schaftsessen. Trainieren Sie professionelles und zeitgemaBes Verhalten gegenliber Kunden und
Kollegen.

Imageberatung
Erkenn Sie Ihre Werte und Starken - Erzielen Sie in Kundendialogen entscheidende Vorteile durch
die Entwicklung von authentischer AuBenwirkung und Ihren individuellen Stils.

Kommunikation

Inhalte sind entscheidend - Ob beim Smalltalk oder bei der Prasentation. Durch bewussten Einsatz
von Kdrpersprache und Rhetorik lernen Sie, Ihre Leistung erfolgreich zu vermitteln. Entwickeln Sie
Ihre eigene Persodnlichkeit mit Ihren Starken und durch Ihre Fahigkeiten. Investieren Sie gezielt in
das positive Image Ihres Unternehmens — mit der Authentizitédt und der Kompetenz Ihrer Mitarbei-
ter im Umgang mit dem Kunden sind Sie Ihren Mitbewerbern den entscheidenden Schritt voraus.
Unser Workshop ,,Stilsicheres Auftreten im Business™ unterstitzt Sie im Geschaftsalltag. Sie
erkennen die Notwendigkeit, warum im Business Umgangsformen wichtig sind und welche zu Ihrer
Firmenphilosophie passen. Dieser Workshop tragt im Wesentlichen dazu bei, Ihr Image in drei
Ebenen zu optimieren und Synergien herzustellen:

e Erscheinungsbild (Corporate Design)
¢ VVerhalten (Corporate Behaviour)

e Kommunikation (Corporate Communications)

Sichere und authentische Umgangsformen sind der Schlissel zum Erfolg!

Autorin: Regina Trutnau-Gunther

Zu diesem Themenschwerpunkt bietet Regina Trutnau-Giinther individuell gestaltete
Trainings, Seminare oder Coaching fiir Flihrungskrifte und MitarbeiterInnen an.

Anfragen zu diesem Thema richten Sie bitte an die TrainerSocietat Berlin.

SUPER LAST MINUTE ANGEBOT:
Statt 950,00 Euro nur 650,00 Euro zzgl. Tagungspauschale und MwSt.

» Decision Maker 08./ 09. Februar 2010 in Berlin (Trainer: Stephan Haensch)

... Der Alltag eines Unternehmers bzw. eines Geschaftsfihrers besteht nicht nur aus der Anwen-
dung der wirtschaftswissenschaftlichen Methoden, sondern aus einer Reihe wichtiger Entschei-
dungen, die das Bestehen eines Unternehmens auf dem Markt weitgehend pragen.

VORANKUNDIGUNGEN
Ausgewahlte Angebote:

» Work-Life-Balance 24. / 25. Februar 2010 in Berlin (Trainerin: Lisette Kihne)

... Wer im Beruf taglich hohen Anforderungen gerecht werden muss, hat allen Grund dazu, sich
intensiv um seine personliche ?Leistungsbilanz®™ zu kiimmern. Nur in einem optimal ausgewoge-
nen System kénnen Sie motiviert und ausdauernd Ihren persdnlichen Zielen im Beruf folgen.

» Fithren lernen 25./ 26. Februar 2010 in Berlin (Trainerin: Ina Jachmann)

... Gestern Kollege heute Flihrungskraft, eine Herausforderung fur die persdnliche Entwicklung.
Da der Rollenwechsel oft als Stress und Belastung empfunden wird, ist es umso wichtiger, sich
der damit verbundenen Prozesse bewusst zu werden.

» Prasentation und Personal-Performance 25./ 26. Februar 2010 in Berlin

(Trainer: Florian Lisken)

... Jede Rede ist ein Auftritt. Es ist Ihre persdnliche Performance, die Uberzeugt. In diesem Trai-
ning intensivieren Sie Ausdruckskraft, Lebendigkeit und Ausstrahlung mit erprobten Techniken
des Theaters.

» Emotionale Intelligenz 01./ 02. Marz 2010 in Berlin (Trainer: Michael Bried)

... Emotionen steuern maBgeblich unser Leben. Fir eine erfolgreiche und gllckliche Lebensfiih-
rung bedarf es neben der notwendigen rationalen Intelligenz auch einer emotionalen Intelligenz.
Diese ist auch als Intuition, Bauchgefuhl, Menschenkenntnis, Soziale Kompetenz etc. bekannt.

» Motivation 01./ 02. Marz 2010 in Berlin (Trainerin: Ina Jachmann)

... Was motiviert mich selber und wie kann ich meine Mitarbeiter motivieren die gewlinschte
Leistung zu erbringen. ZeitgemaBe Motivationskonzepte in Verbindung mit Fihrungskonzepten
bieten hier Ansatzpunkte flr das notwendige Methodenrepertoire einer Fihrungskraft.

» Verhandlungsfiihrung 04./ 05. Marz 2010 (Trainerin: Ina Jachmann)

... Wir zeigen Ihnen wie Sie nach den GesetzmaBigkeiten der win-win Strategie Verhandlungs-
situationen erfolgreich meistern und aus Positionen Interessen werden, indem Sie Motive und
Bedurfnisse hinterfragen und daraus Gemeinsamkeiten ableiten. Ausgehend von der eigenen
Einstellung wird der Einfluss auf das Kommunikationsverhalten und die Strategie und Taktik der
Verhandlungsfihrung betrachtet.

» Konflikt 08./ 09. Marz 2010 (Trainerin: Ina Jachmann)

... Konflikte als Chance fir positive Veranderungen im Miteinander zu begreifen, bedeutet zu-
nachst Konflikte zu bejahen und die Bereitschaft, eine von allen Beteiligten akzeptierte Lésung
zu finden. Erst dann kann die gesamte Energie wieder vollstandig in die effektive Bewaltigung
der Arbeitsanforderungen flieBen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch www.tsberlin.de

Downloads:
Ansichten 2010 als PDF (3,4 MB)

ChangeManagerAusbildung 2010 als PDF (620 KB)

Wir freuen uns auf Siel!
Mit freundlichen GriBen

Ihre

Ina Jachmann

TrainerSocietat Berlin
Rostocker StraBe 10
10553 Berlin

Telefon 030 / 39 88 56 18

www.tsberlin.de - E-Mail: i.jachmann@tsberlin.de

Wenn Sie kinftig keine Informationen mehr von uns bekommen mdchten, schicken Sie diese
Mail einfach an uns zurlck.



