Arbeitgeber achten nicht nur auf fachliche Qualifikation, auch Teamfa

VoM |UDITH [EREEE
KA Ehef Rommil ohne sie aus: Ob Inf
muatiker, Verciufer oder Ingenieure, alf
bendtigen Soft Skills - wirtlich fberseis
~wriche I-'i|1iz:k-|.':h':n". Dras sind die sox
len Kompetenzen® oder Schllsselqualid
katsdnen™, die das fachliclhe Kbnnen er
ganzen: hommunikations- und Teamf
higheit, Kreativitht, Kampfigeist, Selbet
darstellung und -beherrechung sowie Or
garisationstalent sind nur einige der Ef
genschaften, die sich Arbeligeber von th
ren Angestelllen wiknschen, _Ficheribber-
greifende Kenninisse und soxiale Schifis-
sclqualifikationen sind wichtiger gewor-
den®, sagt Dirk Werner vom Institut ders
deutschen Wirtschaft (TW ) in Koln. Fach-
wissen mache Lt eiper Unternehmens-
umirage nur noch die Halfie der Gesamt-
gualifikation aus, die Arbeligeber von ih-
ren Informatikern. Winschaftswissen-
schaftlern und Ingenieuren erwarten,

Schon im Bewerbungspespriich spie-
leti Soft Skills cine wichtige Rolle. e
Chemie zwischen Arbeitpeber und Be-
weorer muss stimmen®, sagt Jlrgen
Hesse vom Biro fiir Berufsstrategie. .Ob
jemand fachlich mum Usternehmen
passt, lst dapegen meist sehr schnell
klar.” Micht umsonst fithren Arbeitgeber
wic das Berliner Entsorpungsunterneh:
men Alba mit interessanten Bewerbern
mchrere Gespribche. Jleh muss bef jeman-
dem Lebdenschaft und Dynamik spliren®,
sagt Personalleiterin Katja Firber.

Wiele Soft Skills erwirbt man bereits in
der Schule oder im Elternhaus, cinige
sind such von der Persbalichkeit abhin-
gig. Manche Defirlte kinnen aber in Kur-
sen ausgeglichen werden. Rhetorik, Be-
werba ngEiraining und Business-Enketie
werden von zahlreichen Agenturen ange-
boten. Aber was bringt ein Wochenendie-
minar? _Aus einem introvertierten Men-
echen wird noch lange keine Plauderta-
sChe™, sagt ruqe-.-n Hiesse, _Doch wer emn
Sembnar besuchi, schirft das eigene Pro-
blembewusstsein fir cine bestimmte Ei-
genschaft. Er erkennt, wo Nachholbedar!
besteht.” Der Besucher cines Seminars
rum Thema Small Talk beobachte dabei
sein  Kommunikationsverhalien  und
kiinne ef indern. JDas scheinbar belang-
lose Geschwite Gber den leteten Urlaub
oder eine Feier kann die Stimmung vor
einer wichiigen Verhandlung mit Ge-
schiftepartnern bockern®, wo Hesse, Auf
ein Bewerbungsgesprich kann man sich
vorbereiten, Tum Beispiel indem man
trainiert. aul w0 genannie Siressiragen he-
SONRBEN 20 redgleren.

Experten halten Trainingsseminare
dann flir wirksam, wenn die erlemicen Fi-
higkeiten anschlicBend auch angewen-
det werden. Es muss unbedingt ¢ine Mra-
misphase folgen®, sagt Dirk Werner vom
Institut der dewtschen Wirtschath.

Bei Alba werden in den Mitarbeiter-
schulungen Probleme aus dem Arbeitsall-
tag einbezogen. Ausrubildende, aber
auch Flhrungskrifie besuchen regelmi-
Big zwei- bis dreitigige Lehrginge. Dabel
geht &5 um Themen wie Kommunikati-
onsfihigkelt, Teamarbeit und Arbeitsor-
ganisathon, .Wir versuchen mit den theo-
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rigkeit und Benimm sind gefragt. Dafor gibt es viele Kurse

Richitlg Wissen muss man im Beruf selten, Dock der korrekte Handiowss gehdrt zum Kursprogramm der Nirnberger saziologin Roselie Herrmann, Bei ihr lernen auch Manager ordentli-
che Manieren. Gerade Nackwuchskrdjte sind nicht immer sicher, wie sde im Umgang mit Kollegen aujftreten sollen.

retisch erlernten Methoden rauszufine
den, warum ein Projekt schleppend ane
Hiaft osder die RBecherche zu emem mewén
Greschifisbereich hinki®, sagt Personal
chefin Flirber.

Verlegenheiten bel elnem Geschiftsese
sen kann man mit cinem Wochenends
kurs ru Business-Eriketie vermeiden
Lt den 6Bern mind alte Traditionen
dber Bord geworlen worden®, sagt Trais
nerin Kathrin Phossek von der Agentur
Thiel & Partner. JHeute stehen viele Kin-

Der belanglose Smalltalk uber
den letzten Urlaub kann die
Stimmung lockermn

der dieser Generation am Anfang einer
viclversprechenden Karriere und fithlen
slch unsicher im Koniakt mit wichtigen
Kunden.® Waliin bei clnem Business-Es
sen mit der Serviette? Wen begriilie ich
pucrst! Darf ich Gesundheit™ sagem
wenn jemand niest? e Regeln uiiterle-
gen cinem sthndigen Wandel und sind
ncht absodut ru begreifen™, sagt Piossek
Ihre Kunden kommen off aus dem ﬂthl.r
benen Management,

Um Studenten auf den Berufsstart vor-
rubereiten, bieten schon die Carcer-Cen
ter der Unpls kostenbose Kurse zu Rheto

rik, Gesprichsifthrurg, Problem]bsung
oder Selbstorganisation an. Damit sich
die Soft Skills einprigen, |_..'.'|.'II: 8 AN der
Frelen Universithl ein Semester laing cin
Cherblicksseminar mit  begleitenden
CUbungen. . Wihrend Geisicswissen-
schaftler oft schon ru Beginn ihrez Studi
ums wissen, dass sic einen Grofeell des
cerlernten Stoifs nicht eins zu cins 1m Be-
ruf anwenden kinnen, unterschitnen Stu-
dierende anderer Fachrichtungen dicse
|'.ad|¢n|hi::'r_rﬂl’cr.dr:n Rompetenzen
L .ﬁ‘lt.-!ﬂ Trainerin Christine Marfels, Da-
bef Benbtigen auch Matur-, Wirtschafts-
und Rechiswissenschaftler fachiibergrei-
fende Fihlghelien. In Projektarbeil mils-
sen e Organisationsialent, Teamfihig
keit und Kupndenorientierung boweisen®,
st IW-Experte Iirk Wemner

Mas Problem an den berufsrelevanien
I:u_-nrrn;n]'rn izt laut Cormna Klemert
wiom Instinat flir Arbeitsmarkts- und He-
nufsforsachung (IAR) in Mirnberg die fch-
lende Messbarkeit. Wir kinmen swar Ar
beitgeber mach thren Wiknschen belragen
und Arbeitnehmer um eine subjekiive
Einschiitrung bitten, welche Kompeten-
zen sie in hrem Job benlitigen. Doch das
ist schr ungenaw.” Somit ist threr bei
mung nach wisse mschadtlch aleht erwie-
e, ob Soft Skills beute tatsdchlich wich-
tiger sind als Frither. JEines ist kKlar®, sage
Eleinert. Einen Berufs- oder Bildungsab-
frhluss ervctren she niche.
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Thiel & Partner, B
schestr. 19, Kipeanick, Te-
Iefar: 64058240, Bea-
g won Untermefmen BT
Bermch Personalentwich:
iung, offens Wochen
end-Murss 0 Business-EL-
hotle, Assessment-Con
tor-Training wv.m.
Bidro flr Benufsstrategie
Hesse & Schrader, Ora-
Sir. 4-5, Mitts,
Talafon: B3 B552 44, Be

warbungatrainng, Korrere.

Tincendorfstr. T, Moabit.
Telafon: IH9BA5618,

wwin LEBETIN, 08, DRI
siart auf Changs Mannge
mnt, a0 das InfSeren
wnd Begloiten von Verands-
AMnEspEapessen in Linter
righman, offenes Bewer

bungs- und Hommunicat
angtraining. Fonflikt. wnd
Mativatichsworkahops,
Ciomching i slnoeing Mitar
badlar,

Mersor institut, Podbilel skt
alleg 54, Dahlem, Telafon;
JE296 40, veww M-
sor.de. Das Fihrungskrild-
tetraining gibt #2 derreit
susschisafilich fir Unter-
niehmen, derzeit keine offe-
fié Serminans.
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in den neuen Bachelor-Siu-
dienghngen gehin die Jbe
rutafeldbarogany Jualifin
tiah® pum Lehrprogramm.
Aber auch, wer aul Magis
ter, Diplom oder Stanisadm:
b stadiort, kaan seine
Soft Skills in moist kosten:
kosen Kursen Busbauen,
Anmebdung Gbers Intemet.
Coresd Sondce dor Frelen
Universitat, Thigkallse 38,
Dahbarm, Teledon:
BIH553 44,

wwiee, - e CAreRT.
Carear Contir der Ham-
bolde-Univeraitit, Unier
den Linden &, Mitte, Tede-
fon: 20831183,

lim, Handenbergstr. 36 a,




