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BEWEGUNG

TrainerSociefat
Gesprichs- und & %% . Berlin

Argumentationstechnik

Guten Tag,

kurz vor Jahresschluss moéchten wir Ihnen gerne noch ein neu entwickeltes Training vorstellen.
Durch treffsichere Argumentation und empfangerorientierte Kommunikation lasst sich die eigene
Uberzeugungskraft um ein Vielfaches steigern, ebenso die Gespréchsqualitdt. Wenn es dann noch
gelingt, den Nutzen flir das Gegenlber zielgenau auf den Punkt zu bringen, durfte der Gesprach-
serfolg garantiert sein. Dabei kommen Uberzeugungstechniken zum Einsatz, die auf Respekt und
Wertschatzung griinden und ein Gesprachsklima schaffen, das beide Seiten als Gewinner auch in
schwierigen Gesprachssituationen hervorgehen lasst. In diesem Rahmen wird das eigene Emoti-
onsmanagement reflektiert und die Méglichkeit gegeben verbalen Angriffen elegant im Sinne der
Aikidotechnik auszuweichen. AuBerdem wird das Augenmerk auch auf die nonverbale Kommuni-
kation gelegt, die in nicht unerheblichem Masse das Beziehungsmanagement in Gesprachssitua-
tionen beherrscht.

Seminarinhalt:

Fragetechniken als Riickkoppelungsprozess
e Fragetechniken als Rickkoppelungsprozess

e Ich-Botschaften zur Deeskalation

e Aktives Zuhoéren als Mittel der Empathie

Nonverbale Kommunikation gezielt zur Gesprachssteuerung einsetzen
e Das Spiel von Dominanz und Unterwerfung
e Kritische Gesprachssituationen gezielt steuern

Regeln erfolgreicher Gesprachsfiihrung

e Aufbau und Ablauf der Gesprachsphasen

e \on der Vorbereitung zur Durchfiihrung

e Informationsprozesse strukturieren nach dem Hamburger Verstandlichkeitsmodell

Prinzipien der Verhandlung

e \Verhandlungsstil und -taktik situativ auswahlen
Uberzeugend argumentieren
Argumentationsstruktur

Nutzenargumentation

Einwande gekonnt entkraften

Die eigenen Emotionen in den Griff bekommen
e Die eigenen Emotionen in den Griff bekommen
e Auf Verbalattacken und Provokationen souveran reagieren

Ein Auszug zur Argumentationstechnik:

Argumentationsstruktur

= These + Beweisfilhrung

{Begrundung, Erklarung)

= Vermutung, Feststellung, Beurteilung,
Empfehlung, ZDF, Werte, Denkmodelle

Uberzeugungskraft der Beweisfiihrung durch:
= Richtigkeit (Wahrscheinlichkeit)
= Bedeutsamkeit fur Gegendber

»  MNutzen fur Gegeniber

. Reihenfolge der Argumente

‘ 1. Das zweitstarkste Argument
2. Das schwachste Argument
3. Das starkste Argument

Der erste Trainingstermin wird am 20./ 21.04.2010 in Berlin mit Ina Jachmann als Trai-
nerin stattfinden.

SUPER LAST MINUTE ANGEBOT:
Statt 950,00 Euro nur 650,00 Euro zzgl. Tagungspauschale und MwsSt.

» Kreativitat 10. / 11. Dezember 2009 in Berlin (Trainerin: Ina Jachmann)

... Erfolg entsteht dort, wo Ideen konsequent entwickelt und umgesetzt werden. Durch die ge-
zielte Anwendung von Methoden zur Lésungsfindung lernen Sie vorhandenes Kreativitats-
potential zu aktivieren und so innovative Prozesse in Gang zu setzen.

VORANKUNDIGUNGEN
Ausgewahlte Angebote:

» Decision Maker 08. / 09. Februar 2010 in Berlin (Trainer: Stephan Haensch)

... Der Alltag eines Unternehmers bzw. eines Geschaftsfiihrers besteht nicht nur aus der Anwen-
dung der wirtschaftswissenschaftlichen Methoden, sondern aus einer Reihe wichtiger Entschei-
dungen, die das Bestehen eines Unternehmens auf dem Markt weitgehend pragen.

» Changemanagement 18./ 19. Februar 2010 in Berlin (Trainerin: Ina Jachmann)

... Veranderungsprozesse im Unternehmen gehéren mittlerweile zum Tagesgeschaft. Was macht
die einen erfolgreicher als die anderen? Welche Anforderungen werden an die Menschen im Ver-
anderungsprozess gestellt?

» Work-Life-Balance 24. / 25. Februar 2010 in Berlin (Trainerin: Lisette Kihne)

... Wer im Beruf taglich hohen Anforderungen gerecht werden muss, hat allen Grund dazu, sich
intensiv um seine persdnliche ?Leistungsbilanz® zu kimmern. Nur in einem optimal ausgewoge-
nen System koénnen Sie motiviert und ausdauernd Ihren persdnlichen Zielen im Beruf folgen.

» Fluihren lernen 25./ 26. Februar 2010 in Berlin (Trainerin: Ina Jachmann)

... Gestern Kollege heute Flihrungskraft, eine Herausforderung flur die persénliche Entwicklung.
Da der Rollenwechsel oft als Stress und Belastung empfunden wird, ist es umso wichtiger, sich
der damit verbundenen Prozesse bewusst zu werden.

» Prasentation und Personal-Performance 25./ 26. Februar 2010 in Berlin (Trainer: Florian
Lisken)

... Jede Rede ist ein Auftritt. Es ist Ihre persodnliche Performance, die Uberzeugt. In diesem Trai-
ning intensivieren Sie Ausdruckskraft, Lebendigkeit und Ausstrahlung mit erprobten Techniken
des Theaters.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch www.tsberlin.de

Downloads:
Ansichten 2010 als PDF (3,4 MB)

ChangeManagerAusbildung 2010 als PDF (620 KB)

Wir freuen uns auf Sie!
Mit freundlichen GrifBen
Ihre

Ina Jachmann
TrainerSocietat Berlin
Rostocker StraB3e 10
10553 Berlin

Telefon 030 / 39 88 56 18

www.tsberlin.de - E-Mail: i.jachmann@tsberlin.de

Wenn Sie klnftig keine Informationen mehr von uns bekommen mdchten, schicken Sie diese
Mail einfach an uns zurlck.



